VSOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

VSEOBECNE INFORMACIE
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Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ,VOP“ alebo ,vieobecné obchodné
podmienky“) su vydané spolo¢nostou AKCEPTA, s. r. 0., Rybni¢nd 40, 831 06 Bratislava -
mestskd ¢ast Vajnory, ICO: 44 893 442, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym
sudom Bratislava I, oddiel: Sro, vloZka ¢.: 124766/B (dalej aj ,predavajaci®).

Tieto VOP podrobnejsie upravuju podmienky poskytovania sluzieb (dodanie tovaru zédkaznikom)
ponukanych preddvajucim prostrednictvom jeho internetovej stranky: www.podsalt.sk (dalej aj
»~webova stranka“ alebo ,e-shop*). Tieto VOP st dostupné na webovej stranke predavajuceho.

Sluzbami pontkanymi prostrednictvom webovej stranky predavajiiceho sa rozumeju: prezentacia
produktov o kupu ktorych méze zakaznik prejavit svoj zdujem, dodanie produktov na dodaciu
adresu / do miesta dodania, kdpa a prevzatie produktov zdkaznikom (dalej aj ,sluzba“ alebo
,sluzby*).

Sluzby predavajuceho méze vyuZit len fyzickd osoba, ktorda dovisila vek 18 rokov (dalej aj
,zakaznik®). Preddvajici si vyhradzuje prdvo odmietnut poskytnutie sluZieb osobdm, ktoré
nespltiaji podmienky podla predchadzajtcej vety.

Tovarom sa rozumeju produkty, ktoré st pontikané na webovej stranke predavajuceho, pri¢om sa
jednd o informativhu ponuku, ktora nie je pre predavajiuceho vo vztahu k zdkaznikom zavazna
(dalej aj ,tovar®).

Orgdnom dozoru na useku ochrany spotrebitela je Slovenska obchodna inspekcia (dalej aj ,SOI).
Prislu§nym in$pektoratom SOI pre Bratislavsky kraj je In§pektorat SOI, Bajkalska 21/A, P. O. BOX
¢. 5, 820 07 Bratislava.

IDENTIFIKACIA ZAKAZNIKA
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Objednavanie tovaru prostrednictvom e-shopu je mozné bez registracie zakaznika na webovej
stranke.

Pred vstupom na webova stranku musi kazdy zdkaznik potvrdit, Ze ma minimadlne 18 rokov.
Zakaznik je povinny na webovej stranke uvadzat spravne, presné a tplné tidaje a informadcie, ktoré
su vyzadované pri vyuzivani sluzieb a objednavani tovaru prostrednictvom e-shopu. Zakaznik
nesie plnu zodpovednost za $kodu spdsobent poskytnutim nesprdavnych, neuplnych a/alebo
nepresnych informacii ¢i udajov.

Pri kazdej objednavke musi zdkaznik uviest svoje meno a priezvisko, e-mail, telefénne ¢islo

a adresu dorucenia a pripadne dal$ie informdcie pozadované webovou strankou.

Predavajuci si vyhradzuje prdavo odmietnut poskytnutie sluzieb zakaznikovi, ktory poskytol
nepravdivé, nepresné alebo netuplné udaje a zablokovat poskytovanie sluzieb do budtcna.

Predavajuci nezodpoveda za Skody spbsobené zakaznikovi alebo tretim osobam uvedenim
nepravdivych, neuplnych alebo nespravnych informacii zo strany zakaznika. Za tieto Skody
zodpoveda v plnom rozsahu v danom pripade zadkaznik.



OBJEDNAVANIE TOVARU A UZAVRETIE KUPNE] ZMLUVY
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Objednavanie tovaru sa uskutoc¢tiuje priamo na webovej stranke predavajuceho. Objednavanie
tovaru je vymedzené priamo nastaveniami a parametrami e-shopu a tymito VOP.

Objednavka sa vytvara vyplnenim vsetkych pozadovanych tdajov a poloZiek objednavkového
formulara, ktory sa zobrazuje priamo v e-shope preddvajuceho a ndslednym potvrdenim tejto
objednavky kliknutim na prislusné tlac¢idlo na webovej stranke - ¢im dochddza k odoslaniu
objednavkového formuldra predavajucemu (dalej aj ,objednavka“). Objednavka je pre zakaznika
zavazna.

Objednavanie tovaru zdkaznik realizuje vyberom jednotlivych poloziek prezentovanych na
webovej stranke preddvajuceho. Ponuka tovaru ve-shope je len orienta¢nd. Predavajuci
negarantuje dostupnost tovaru; predavajuci sa snazi s ¢o najvacsou presnostou informovat
o aktudlnej dostupnosti jednotlivych poloziek tovaru. Vyobrazenie tovaru v e-shope
nepredstavuje zavaznu ponuku / navrh predavajtiiceho pre zakaznika. Ak sa urdity tovar stane
nedostupnym po vytvoreni objednavky, predavajuci vyvinie snahu za ucelom informovania
zakaznika.

Jednotlivé polozky vybraté zdkaznikom v prostredi e-shopu pri vytvdrani objedndvky sa
zdkaznikovi vkladajua do virtudlneho ndkupného kosika.

Zakaznik pri vytvdrani objednavky vyberie dodaciu adresu objednaného tovaru z poskytnutych
moznosti a zvoli spdsob dorucenia/dopravy a sposob platby.

Objednavanie tovaru je dokoncené potvrdenim zakaznika na webovej stranke kliknutim na
tla¢idlo s ozna¢enim ,Objednat s povinnostou platby“ (alebo obdobného oznacdenia s totoznym
vyznamom). Zakaznik je pred potvrdenim povinny sa obozndmit s tymito VOP. Pred potvrdenim
a odoslanim objednavky je zakaznik povinny

- kliknutim na webovej stranke oznacit, Ze sa obozndmil s tymito VOP a zdroven

- kliknutim na webovej stranke (alebo inym obdobnym oznaéenim ¢&i vyjadrenim s totoZznym
vyznamom) potvrdit, Ze md minimalne 18 rokov.

Potvrdenim a odoslanim objednavky zdkaznik vyhlasuje, Ze sa obozndmil s tymito VOP a Ze s ich
obsahom a aplikiciou na vztah s predavajiicim (zalozeny kiipnou zmluvou) sthlasi a Ze spitia
podmienku dosiahnutia veku 18 rokov.

Objednavka nie je pre predavajuceho zavdzna. Vytvorenim a odoslanim objedndvky realizuje
zakaznik navrh na uzatvorenie kiipnej zmluvy na dodanie tovaru oznac¢eného v objednavke.

Po vytvoreni a odoslani objednavky obdrzi zdkaznik potvrdenie objednavky prostrednictvom
potvrdzovacej e-mailovej spravy, ktora je zdkaznikovi doru¢end na e-mailovil adresu zadanu
v objednavke. Potvrdenie objedndvky nemad za nasledok jej zavdznost pre predavajuceho.
Potvrdenie objednavky nepredstavuje akceptaciu navrhu podla bodu 3.7 tychto VOP zo strany
predavajuceho. V potvrdzovacom maile zdkaznik obdrzi: potvrdenie samotnej objedndvky
s identifikaénymi tidajmi objednavky a znenie vSeobecnych obchodnych podmienok, sti¢astou
ktorych je aj vzorovy formular na odstipenie od zmluvy.

Kupna zmluva sa povazuje za uzavreti aZz momentom prevzatia tovaru zdkaznikom v mieste
dodania. Okamihom dodania tovaru vznika zakaznikovi povinnost zaplatit kipnu cenu.



CENA A PLATOBNE PODMIENKY
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Cena jednotlivych poloziek tovaru je uvedend priamo v e-shope; predavajuici si vyhradzuje pravo
na zmenu cien tovaru. Pre vy$ku kapnej ceny je rozhodujtica cena tovaru uvedend na webstranke
v okamihu potvrdenia objednavky.

Ktpnou cenou sa rozumie cena, ktord vyplyva z dokladu o kuape, ktory je zdkaznikovi poskytnuty
pri dodani tovaru. Ak je kiipna cena tovaru vyssia ako cena tohto tovaru pri potvrdeni objednavky,
moze zakaznik kapu a prevzatie takéhoto tovaru odmietnut.

V pripade uzavretia kiipnej zmluvy je zdkaznik povinny okrem kapnej ceny zaplatit aj ndklady na
dodanie tovaru. Vyska nakladov na dodanie tovaru zavisi od mnozstva a zloZenia objednavaného
tovaru a je uvedenad priamo na e-shope pri vytvarani objednavky.

Kupnu cenu a ndklady na dodanie tovaru je mozné zaplatit v hotovosti alebo platobnou kartou
alebo prostrednictvom platobnej brany na webovej stranke predavajuceho. Predavajuci si
vyhradzuje upravit spésoby / mozZnosti thrady kupnej ceny; v takom pripade budi moZnosti
uhrady kapnej ceny zobrazené priamo na webovej stranke predavajtceho.

Predavajuci negarantuje zakaznikovi dostupnost fungovania sluzieb online platobnej brany
a/alebo platobného termindlu v mieste prevzatia tovaru a vyhradzuje si pravo pri nedostupnosti
tychto platobnych sluzieb obmedzit moznost tthrady kapnej ceny a ndkladov na dodanie na
platbu v hotovosti.

V pripade, ak bude platba zdkaznika prostrednictvom online platobnej brany alebo prenosného
platobného terminalu z akychkolvek dévodov zamietnutd, predavajuci je opravneny odmietnut
dodanie a/alebo odovzdanie tovaru zdkaznikovi.

DODANIE TOVARU
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Blizsie informdcie o ¢ase dorudovania tovaru a miestach rozvozu tovaru st uvedené na webovej
stranke predavajuceho. Moznosti dodania tovaru z ¢asového hladiska a miesta dodania su
limitované priamo parametrami nastavenia sluzby na webovej stranke predavajiceho a tymito
VOP.

Zakaznik pri vytvarani objednavky ma moznost volby ohladne spdsobu dorucenia tovaru podla
ponuky, ktora sa zakaznikovi zobrazi pri vytvarani objednavky. Cas dorucenia zavisi od skladby
objednaného tovaru a zvoleného spdsobu dorucenia tovaru; vybrané druhy tovaru mézu mat iné
Casy dorucenia ako ostatny tovar.

Cas dodania, ktory je poskytnuty zdkaznikovi k vyberu pri vytvarani objednavky je orienta¢ny
a preddvajuci negarantuje jeho dodrzanie. Predavajuci vynalozi snahu dodrzat preferovany cas
dorucenia tovaru zdkaznikovi; ten sa v§ak méze menit v zavislosti od objemu sluzby poskytovanej
predavajucim ostatnym zdkaznikom, aktudlnych dopravnych podmienok a obmedzeni,
aktudlnych poveternostnych podmienok, okolnosti vis maior apod. Predavajuci nenesie
zodpovednost za nedodrzanie zdkaznikom zvoleného orienta¢ného ¢asu dorucenia tovaru.

Miestom dodania je adresa ktora bola zdkaznikom oznacena ako dodacia adresa v objednavke
alebo inak dohodnuté miesto medzi zdkaznikom a predavajiacim (dalej aj ,miesto dodania®).

Zakaznik je povinny zabezpecit, aby mal vodi¢ predavajuceho moznost pristupu k miestu
dodania. Zakaznik mé6ze prevzatim tovaru na mieste dodania poverit aj ini plnolett osobu; za
toto poverenie zodpoveda v plnom rozsahu zdkaznik. V pripade, ak zakaznik poveri prevzatim
tovaru ind osobu, prevzatie tovaru touto osobou sa povazuje za prevzatie zdkaznikom
s rovnakymi ti¢inkami a naslednymi povinnostami.

V pripade, ak zdkaznik nebude pritomny v mieste dodania v ¢ase dorucenia tovaru, predavajuci sa
prostrednictvom poverenych os6b pokusi telefonicky kontaktovat zakaznika za u¢elom dohody o
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opakovanom nadhradnom doruceni tovaru. V pripade, ak sa spojenie so zdkaznikom a/alebo
dohoda o opakovanom ndhradnom doruceni nepodari, je predavajuci opravneny objednavku
stornovat alebo dorucit na najbliZz$ie mozné vydajné miesto (tato volba je vo vylu¢nej dispozicii
predavajiceho).

Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut dodanie tovaru zdkaznikovi, ktory opakovane bez
dévodu neprevzal objednany tovar alebo sa opakovane nenachddzal na mieste dodania alebo ak
zakaznik porusil tieto VOP.

Zakaznik je povinny bezprostredne po doruceni tovaru tento skontrolovat; najma je povinny
skontrolovat mnozstvo objednaného tovaru a jeho sulad s prilozenym dokladom o kupe a tiez
neporu$enost obalu ainé zjavné viditelné nedostatky. Pripadné zistené nedostatky je povinny
ihned nahlasit dorucujucemu vodicovi predavajuceho a telefonicky alebo e-mailom nahlasit
predavajiicemu. Zaroven je zdkaznik ndsledne povinny uplatnit reklamaciu podla reklamaé¢ného
poriadku. V pripade, ak zdkaznik neozndmi zjavné vady vodicovi preddvajtiiceho a nenahldsi
telefonicky alebo e-mailom preddvajacemu podla tohto bodu 5.8, povazuje sa tovar z pohladu
jeho mnozZstva a zjavnych viditelnych nedostatkov za bezchybny a riadne dodany.

Zadkaznik je povinny predlozit pri doruCeni na vyZziadanie doklad, ktory preukazuje, 7Ze ma
minimalne 18 rokov.

REKLAMACIE / REKLAMACNY PORIADOK
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Ak sa je po prevzati tovaru zistena vada (ohladom mnozZstva, kvality, obalu, hmotnosti, pripadne
inej vlastnosti tovaru), je zakaznik opravneny uplatnit u preddvajuceho reklamaciu; povinnost
zakaznika podla bodu 5.8 VOP tym nie je dotknuta.

Reklamdcia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady. Reklamaciu nie je
mozné uplatnit, ak nebola uhradend kapna cena za tovar.

Zadkaznik moze reklamaciu uplatnit osobne v sidle predavajuceho na adrese uvedenej v bode 1.1
tychto v8eobecnych obchodnych podmienok, alebo pisomne - zaslanim reklamacie na adresu
sidla predavajuceho, alebo elektronicky - zaslanim reklamacie prostrednictvom e-mailu na adresu
kmecovae@hotmail.com.

Kazda reklamdcia musi obsahovat:

> meno a priezvisko a adresu zakaznika, telefonne ¢islo, e-mailova adresa zakaznika

> ¢islo objednavky, ku ktorej sa vztahuje reklamacia

> miesto dodania podla objednavky a datum dorucenia reklamovaného tovaru

> presnu identifikiciu a popis vady tovaru a popis toho ako sa vada prejavuje a pripadne

fotografiu vadného tovaru, alebo vady tovaru
> pozadovany spdsob vybavenie reklamacie
> doklad o kape tovaru.

Predavajuci potvrdi zakaznikovi prijatie reklamécie. V pripade, ak reklamdcia neobsahuje vsetky
udaje podla bodu 6.4 VOP, vyzve predavajuci zakaznika na doplnenie.

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predand vec pri prevzati kupujucim. Pri pouzitych
veciach nezodpovedd za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach
predavanych za niz$iu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktora bola dojednana nizsia cena.

Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpovedd predavajuci za vady, ktoré
sa vyskytnu po prevzati veci v zdkonnej zaruc¢nej dobe. Ak je na tovare alebo jeho Casti ¢i stcasti



alebo v navode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskon¢i sa zaru¢na doba pred
uplynutim tejto lehoty. V pripade niektorych osobitych druhoch tovaru méze byt vyrobcom dana
krat$ia zaru¢na doba, a to vzhladom na spotrebny charakter daného tovaru.

6.8  Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru, ak:
> vadu sposobil sam zdkaznik
> ak zakaznik o vade vedel, alebo mu v désledku vady bola poskytnuta zlava na tovar
> ak vady vznikli beznym pouzivanim, opotrebenim tovaru
> ak vady vznikli nespravnym skladovanim, ¢i pouzivanim tovaru zakaznikom alebo
nespravnou starostlivostou o tovar

> je reklamdcia uplatnend po uplynuti zaru¢nej doby alebo dobe minimalnej trvanlivosti,
alebo pri veciach, ktoré podliehaju skaze, bezprostredne po prevzati tovaru

> zakaznik porusil svoju povinnost podla bodu 5.8 tychto VOP a neoznamil zjavné vady
tovaru ihned po prevzati tovaru

> doslo k poskodeniu tovaru ndhodnou skazou

> doslo k vade zdsahom vyssej moci

> ak reklamdcia nebola uplatnena véas (vid bod 6.2 VOP).

6.9 Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit, ma kupujtci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranend. Predavajici je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Kupujuci méze
namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len stcasti veci, vymenu
sucasti, ak tym predavajucemu nevznikntl neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo
zavaznost vady. Predavajuci moézZe vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za
bezvadnu, ak to kupujacemu nespdsobi zdvazné tazkosti.

6.10 Pre vybavenie reklamacie platia lehoty podla § 18 ods. 4 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.

6.1 O vybaveni reklamacie poskytne predavajuci zakaznikovi pisomny doklad.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

71 Zakaznik je opravneny odstupit od zmluvy v lehote 14 dni od prevzatia tovaru, a to bez udania
dovodu. Tato lehota je zachovand, ak zakaznik najneskor v jej posledny deni odosle odstiipenie od
zmluvy predavajucemu.

7.2 Odstupenie od zmluvy predstavuje jednostranny pravny ukon zdkaznika adresovany
predavajucemu, z ktorého je zrejma jednoznac¢na vola zakaznika odstupit od uzavretej zmluvy
s preddvajucim.

7.3 Odstupenie od zmluvy je mozné uskuto¢nit pisomne zaslanim na kore$ponden¢nu adresu sidla
uvedent v bode 1.1 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok predavajuceho alebo elektronicky
zaslanim na e-mailovu adresu predadvajiceho kmecovae@hotmail.com.

7.4  Odstupenie od zmluvy musi obsahovat minimalne tieto adaje:

(i) identifikdcia zdkaznika (meno, priezvisko, dodacia adresa zdkaznika a kontaktné udaje)
(i)  cislo objednavky
(iii)  presna identifikacia tovaru, od kupy ktorého zdkaznik odstupuje

(iv) datum odstupenia od zmluvy apodpis zdkaznika, ak je odstipenie zasielané
predavajucemu v pisomnej forme
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Zakaznik mozZe odstupit od zmluvy aj vyplnenim a odoslanim formuldra na odstupenie od
zmluvy. Formuldr na odsttiipenie od zmluvy je sacastou tychto vSeobecnych podmienok; je
pripojeny na poslednej strane (vid niZgie).

Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dina dorucdenia
ozndmenia o odstdpeni od zmluvy vratit zdkaznikovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou. Naklady spojené s vratenim tovaru preddvajucemu znasa
zakaznik. V pripade odstupenia od zmluvy sa zdkaznikovi nevracajia uhradené ndklady na
dopravu spojené sdodanim tovaru, nakolko sa jedna o sluzbu, uktorej doslo k Gplnému
poskytnutiu.

Zakaznik je povinny najneskor do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy zaslat tovar spét alebo ho
odovzdat preddvajicemu alebo osobe poverenej preddvajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak
predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.
Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovand, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskoér
v posledny den lehoty. Ak na zdklade zmluvy bol tovar dodany spotrebitelovi domov v case
uzavretia zmluvy a vzhladom na jeho povahu nie je mozné tovar odoslat spat preddvajucemu
postou, predavajuci je povinny zabezpecit vyzdvihnutie tovaru na svoje ndklady v lehote podla
prvej vety. Vrdtenie tovaru zakaznikom nie je mozné realizovat zaslanim na dobierku.

Zakaznik nie je opravneny odstupit od zmluvy v pripadoch uvedenych v § 7 ods. 6 zdkona ¢.
102/2014 Z. z.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

8.1

83
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V nasledovnom texte st upravené podmienky alternativneho rieSenia sporov vzniknutych zo
zmluvy alebo suwvisiacich so zmluvou na kapu tovaru medzi predavajucim a zdkaznikom,
vzniknutych podla tychto v§eobecnych obchodnych podmienok. Alternativhym rie§enim sporu je
postup subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z., ktorého cielom je
dosiahnutie zmierlivého vyrie$enia sporu medzi stranami sporu. Stranami sporu su spotrebitel,
ktory podal ndvrh na zadatie alternativneho riesenia sporu, a predavajuci, proti ktorému navrh
smeruje.

Zakaznik ma pravo obratit sa na predavajaceho so Ziadostou o napravuy, ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci
porusil jeho prava. Zakaznik ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rie§enia sporu (dalej
len ,navrh“) subjektu alternativneho rie§enia sporov, ak preddvajuci na Ziadost podla
predchadzajucej vety odpovedal zamietavo alebo na tu neodpovedal do 30 dni odo dna jej
odoslania.

Navrh podava zakaznik prislusnému subjektu alternativneho riesenia sporov; moznost obratit sa
na sud tym nie je dotknuta.

Zoznam subjektov opravnenych na alternativne rieSenie sporov je dostupny na webovej stranke
Ministerstva hospodarstva SR (https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-

SpOrov-1)

Navrh musi obsahovat

a) meno a priezvisko zdkaznika, adresu na dorudovanie, elektronickd adresu a telefonicky
kontakt, ak ich m3,

b) presné oznadenie predavajuceho,

) uplny a zrozumitelny opis rozhodujtcich skutoénosti,

d) oznacenie, ¢oho sa zdkaznik domaha,


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

10.

11.

e) datum, kedy sa zdkaznik obratil na predavajiceho so Ziadostou o ndpravu a informaciu, Ze
pokus o vyrie$enie sporu priamo s predavajicim bol bezvysledny,

f) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho
rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sid, vo veci nebola uzavretd
dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu spésobom
podla § 20 ods. 1 pism. a) aZ e) zdkona ¢. 291/2015 Z. z.

8.6 K nadvrhu zakaznik prilozi doklady stvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutoc¢nosti
uvedené v navrhu. Navrh mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo tstne do
zapisnice. Na podanie ndvrhu moéze zakaznik vyuzit formuldr, ktorého vzor je uvedeny v prilohe ¢.
1 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. a ktory je dostupny aj na webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR a
kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.

87 Navrh je mozné podat aj prostrednictvom osobitnej platformy na tomto odkaze:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

PODAVANIE STAZNOSTI A PODNETOV

Zadkaznik moze predavajuceho kontaktovat ohladom svojich podnetov, pripomienok, dotazov, otazok
a staznosti nasledovnym spdsobom:

> pisomne, zaslanim na adresu sidla predavajiceho uvedenej v bode 1.1 tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok

> elektronicky, zaslanim e-mailu na adresu: kmecovae@hotmail.sk.

Tym nie je dotknuté pravo zdkaznika obracat sa so svojimi podnetmi na prislu$ny organ dozoru podla
bodu 1.6 tychto v§eobecnych obchodnych podmienok.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zasady ochrany osobnych tidajov st spracované v samostatnom dokumente, ktory je dostupny na tomto
odkaze: https://www.podsalt.sk/ochrana-sukromia/

ZAVERECNE USTANOVENIA

111 Tieto vSeobecné obchodné podmienky podrobnejsie upravuja prava a povinnosti zdkaznika
a predavajuceho, ktoré vznikli na zdklade uzavretia zmluvy podla ¢l. 3 tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok a/alebo v stvislosti s uzavretim takejto zmluvy. Odchylné dojednania v
zmluve maju prednost pred znenim vSeobecnych obchodnych podmienok

1.2 Preddvajici ma pravo kedykolvek jednostranne menit znenie tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok.

11.3  Nové znenie v§eobecnych obchodnych podmienok je u¢inné odo dia ich zverejnenia na webovej
stranke predavajuceho.

11.4 Vpripade, ak by niektoré z ustanoveni tychto vSeobecnych obchodnych podmienok bolo
neplatné, nie je tym dotknutd platnost ostatnych ustanoveni.

Bratislava, diia: 9.11.2022


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/391/20190901#paragraf-20.odsek-1.pismeno-a
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
mailto:kmecovae@hotmail.sk
https://www.podsalt.sk/ochrana-sukromia/

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

[vzorovy formular vytlacte, vypliite a zaSlite na nizSie uvedent adresu]
Adresat: AKCEPTA, s. . 0.

Rybniéna 40

831 06 Bratislava - mestska ¢ast Vajnory

ICO: 44 893 442

VEC: Odstiapenie od zmluvy

Oznacenie zakaznika

Meno a priezvisko:

Trvaly pobyt:

E-mail:

Telefén:

Bankové spojenie (IBAN):

Podla dohodnutych vSeobecnych obchodnych podmienok a v stilade s ust. § 7 a nasl.
zakona ¢. 102/2014 Z. z. tymto odstupujem od nizsie Specifikovanej kapnej zmluvy
v nasledovnom rozsahu:

¢islo objednavky:

datum objednavky:

datum dodania tovaru:

$pecifikdcia tovaru, u ktorého sa
odstupuje od zmluvy (vrateny
tovar) suvedenim ndzvu tovaru
a mnozstvo tovaru (podla dokladu
o kupe)




Datum:

Podpis:




